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星球圆桌：如何提升社群活跃度？

分享人：邵云蛟
旁友圈PPT学习社群创建者

之前受知识星球运营采访，聊了一些如何提升社群活跃度的方法，后来，在运营的过程中，又有
了一些新的想法，在这里分享一下。

如果你经常看星球活跃榜，会发现旁友圈 PPT 学习社群，经常会出现在前3名之中，截止到目
前，星球定价365元，人数已经超过了25000人，主题数超过40000条，评论数近16W条，应该算
是比较活跃了，对吗？



那想要保持一个社群的高活跃度，最好的状态，我个人的理解是让它具备自生长的能力，也就是
不用天天变着法地搞活动，用户进入到这个社群里，它也能够依旧活跃，大家都能够聊的起来，
这是我运营社群的目标。

▍那我是怎么做的呢？

一定要给所有人一个能够持续讨论的东西，别人加入星球，就是为了这个事儿来的，而且，这个
事儿还要是持续的，以及围绕这个事儿，有要讨论的意愿。

啥意思呢？咱们先抛开任何的社群工具，不管是知识星球，还是知识宇宙之类的，因为社群工具
起到的作用，只是加强讨论的便利性，而离开社群工具之后，对于一件事情，大家还有要讨论的
想法吗？如果没有，那可能就不适合做社群。

举个例子，比如有很多分享资源的社群，大家来这里的目的，就是领资源，很少会主动讨论，对
吗？

这时候问题来了，难道没有更方便的资源领取的工具吗？肯定有，那为啥还选择社群工具呢？对
不对？

▍那旁友圈是怎么做的呢？

我们建立社群之初，就干一件事儿，完成 PPT 作业，为啥选这个事儿呢？

首先，这个事儿值得用户付费加入，因为有专门的老师指导。如果不理解，想想线下的培训班，
想想找家教，不就是想找个人辅导吗？这个需求本来就有，我只是搬到了线上，且更方便了。

其次，这个事儿是持续的，每周一期的练习，而且，每期内容都不一样，持续性没啥问题。



最后，这个事儿有讨论的意愿，在做作业的过程中，难免遇到大大小小的问题，交流学习肯定是
在所难免，不管是线上，还是线下，这个需求始终存在。

到这里，能理解了，对吗？

当然，上面说的这个事儿，想让它持续运转下去，离不开一个前提，那就是要不断有新学员加
入，因为一个学员，他终有学会的一天，当学有所获之后，学员就会慢慢流失，如果没有新的学
员来加入，那么，这个事儿就会陷入一个恶性的循环。

那就是，因为很少有人做作业了，所以，其它学员也就不愿意讨论了，因为没有很多不一样的观
点和作品值得讨论，慢慢地，社群就挂了。

当然，问题来了，该如何让更多学员原意加入进来呢？我的做法是提高社群价值，怎么做呢？

围绕做作业这个事儿，我们开发了4门系统型 PPT 学习课程，并且把社群内每年的 PPT 优秀作业
整理一遍，在年末推出一份近2000页的 PPT 设计灵感手册，而且，还有其它服务，总之，都是围
绕着练习这个事儿展开的。

所以，每天都会有新的学员加入进来。

好像有点跑题了，这篇主要想分享的是提高社群活跃度，用户增长的事儿，今天不过多讨论，继
续回到前面关于社群作业的这个事儿。

有一些布置作业的思考，在这里，结合之前的采访，也分享一下。



Q：小星探：每次布置一道作业题，会做哪些准备？

A：星主邵云蛟：布置作业题目的话，其实是在每年年初就策划好了的，因为我们的星球里，在新
人加入的时候，会有一个表单。

我们会了解到，他做 PPT 的实际需求，以及他个人的职业属性，通过这个信息呢，我们基本上就
能够判定出，星球里大多数人，经常要做的 PPT，是哪种类型，在年初规划相关作业题目的时
候，就把这个规划进去。

另外呢，做过 PPT 的朋友都知道，其实 PPT 的页面类型呢，有很多种，比如像封面，目录，地
图，时间轴，图表，表格等，我们制定每一期作业题目的时候，也会基于这个维度进行策划。

Q：小星探：为什么会建议星友交作业打上标签#，这个标签发挥了什么作用？

A：星主邵云蛟：之所以要打标签，这个就很简单了，是因为便于分类查找。

而且，我们还有一个特别的需求，因为我们的星球，每年年底，也就是 12 月份，会把一年内所提
交的优秀作业，给分类整理，推出一个 1980 页 PPT 设计灵感手册，就是收录了每周的优秀作
业，今年是第 3 年。



使用这个功能的话，便于我们的同事们，去分类整理这些 PPT 页面。

除此之外，之所以一定要打上标签的原因，还有一个作用在于内容区分。

因为我们的星球里，有很多围绕着 PPT 的栏目内容，如果没有标签进行区分的话，会很容易混
淆。这个的作用，我理解的就类似于网页的导航栏吧。

Q：小星探：鼓励星友交作业，在星球运营上，起到了什么作用？

A：星主邵云蛟：鼓励星友交作业，在星球的运营上，更多的是维持了星球的活跃度，因为这是星
球里，每周固定要做的事情，做作业这件事儿，本身就相当于一个信号。

大家在每周二的晚上，就知道有新的作业要出现了，在下周一的晚上，优秀作业就放榜了，长期
以来，大家就会形成进入社群的一种惯性，每周至少要来那么几次。

而且，因为我们更加偏向的是 PPT 的设计制作，鼓励更多人去交作业，会连带衍生出更多的社区
内容，比如一份优秀作业，他做的好了，那是不是可以考虑复盘一下呢？



再比如如果是作业中经常出现的一些问题，那我们是不是可以考虑，把这些问题，单独拎出来做
一个栏目内容，来给大家看呢？

我相信，这些都是没有问题的，因为我们基于 PPT 新手经常出现的一些问题，就在星球里推出了
一个栏目叫做 PPT 错题本，这些都是星友交完作业之后，我们在运营上，可以去发散思考的一些
角度。总结下来，其实就是变着法的，去帮助星友们提高 PPT  设计制作能力吧。

Q：小星探：如何激活大家交作业？用了什么办法？

A：星主邵云蛟：如果我想要做的是一个短期的学习星球，比如像网上现在很流行的 21 天训练
营，或者 7 天训练营，我觉得这个不需要有任何的担心。

因为每一个人刚加入星球的时候，都很亢奋，大家都跟打了鸡血似的。但是过了这一段时间之
后，很多人就进入疲软期了。

那这个时候该如何去激活大家交作业呢？

我们试过很多的运营方法，比如直接给现金，像我们的甲方来袭栏目，直接就是按一页 PPT 50
块钱去奖励，当然，有时候也会选择去送书，我们还尝试跟过社会热点，这些都是我们用过的一
些方法。

但我现在认为，最重要的一种方法，其实是让大家产生交作业的需求，从而形成一种交作业的氛
围。

因为如果他自己本身没有需求，这些辅助的奖励，其实并没有什么太大的作用。

Q：小星探：那该怎么让大家产生交作业的需求呢？

A：星主邵云蛟：第一是让大家看到未来的可能性。比如说当你做了几次作业之后，明显能感觉到
变好了，或者是思路上有改变了，甚至说自己靠这个技能挣了点零花钱。

这都是让自己获得成就感的一些方法，我一直比较坚信的一个关于技能学习的理念是，不是因为
热爱就能做好，而是做好之后，才会更加热爱。

所以，能够让别人学到东西，看到改变，他可能会越来越热爱。

大家可以想一下，在自己学习其他技能的道路上，是不是也是这样？

比如说像我在大学时，同时在学习足球和羽毛球，每次踢足球的时候，我都觉得自己是个垃圾，
而打羽毛球的时候，虽然第 1 节课的时候，也是被教练虐到不行，但后来发现，我能慢慢地上手
了，所以后面我就想，我能不能打得更好？

在星球里学习 PPT，也是一样的道理。

第二是策划出用户喜欢的作业内容，因为大家去做练习，更多的是想要做与自己工作相关的，所
以，如果能够让用户觉得当下的练习内容，能够在未来使用到，那大家参与的意愿度，也会很
高。

当然，这就需要我们对星球里的用户，有进一步的了解。


